
 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

«Детский сад №185» 



Паспорт проекта  
 Оптимизация процесса  

перемещения родителей (законных представителей)  

и посетителей внутри ДОУ 

 
 

  
 



Команда проекта 

Феофанова Марина Григорьевна– 

руководитель проекта 

Крылова Елена Анатольевна - 

воспитатель 

Кравцова Лидия Александровна- 

воспитатель 

Сковронская Оксана Геннадьевна – 

заказчик  проекта 



Карта текущего состояния процесса 

 

посетитель  охранник  посетитель  

Посетитель  

зашёл в ДО 

 

Охранник  

встречает 

посетителя, 

выясняет цель 

визита, 

регистрирует в 

журнале 

посещений  

Посетитель  

осмотрелся  

 

1 -2 мин 

Посетитель  

заглянул в 

ближайшие 

помещения  

 

Посетитель  

 ищет 

сотрудника, 

для получения  

нужной 

информации 

 

5 мин 1 -2 мин 1 -2 мин 

Посетитель  

отвлекает 

сотрудника 

от выполнения 

должностных 

обязанностей 

вопросами   

 

5 мин 

посетитель  

Посетитель 

самостоятельн

о пытается 

найти нужное 

помещение 

Сотрудник 

провожает 

посетителя до 

нужного 

помещения 

Посетитель 

нашёл нужное 

помещение 

 

10 мин 

5 мин 

посетитель  сотрудник 

посетитель  

2 

1 

3 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

3 
3 

Отсутствие указателей 

Необоснованные потери 

времени посетителя 

Необоснованные потери 

времени сотрудника 

 Временные затраты – от 17 до 25 мин 



Пирамида проблем 

 Необоснованные потери 

времени 

 Отсутствие  навигации,  

указателей  
 



Карта целевого состояния процесса 

«Оптимизация процесса перемещений родителей (законных 

представителей) и посетителей внутри ДОУ» 

Идет в 

нужном 

направлени

и 
 

 

 

 

 

Нашел  

нужное 

помещение  

 

 

 

 

 
1 мин 2 мин 1 мин 1 мин 

Дежурный  Посетитель Посетитель 

Зашел в 

ДОУ, 

посмотрел 

навигацию 
 

 

 

 

 

Посетитель  

Проверил 

пропуск, 

записал 

посетителя  

в журнал 
 

 

 

Временные затраты – 5 мин.  



План мероприятий по 

 устранению проблем 

Основные проблемы 

 Необоснованные потери времени 

 Отсутствие  навигации  

 

Решение 

 Разработка дизайна и текста 

указателей 

 Определение мест установки 

указателей 

 Изготовление указателей 

 Размещение указателей на 

установленные места 

 Мониторинг улучшений  
 



Достигнутые результаты 

25 минут 

До 5 минут 

Было Стало 

 

Наименование 

цели (ед.изм) 

 

 
 

 

Текущий 

показатель 

 

 
 

  

 

 

Целевой  

показатель 

 
 

  

 

 

Полученный 

результат, эффект 

 
 

  

 

1. Сокращение 

времени 

посетителей  на 

поиск нужного 

помещения  

           (мин.) 

1. 17-25 мин 

 

 

 

 

 

1. 5мин 

 

 

 

 

 

 1.  Сокращение 

времени 

посетителей  на 

поиск нужного 

помещения  

 

2. Оформить 

навигацию  

2. Оформлена 

навигация  
2. нет 2. Да 



Было- стало 



Стало 


